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Fonctionnement cantine

Référencement des produits

Des produits sont référencés et regroupés par familles dans Le catalogue proposé et
validé par la direction de 1’établissement.

Compte détenu

Chaque détenu 4 son propre compte cantine.

Ce compte est ouvert 4 partir des informations données par le greffe,

Ce compte est approvisionné par le détenu qui renseigne Un bon de blocage, lequel
est récuperé tous les lundis matin avec ’ensemble des bons de cantine et transmis aussitdt a la comptabilité de
Iétablissement. Ce service remet en retour 2 la cantine un Listing de blocage des comptes permettant

I’approvisionnement du compte cantine.

Prise de commande et facturation

Des bons de cantine vous seront remis tous les vendredis avec le repas du midi

Ces bons, ainsi que les Bons de blocage devront étre impérativement déposés dans
les boites aux letires au plus tard le lundi & 9h00.

La facturation intervient aprés que le service cantine ait recu de la part de la
comptabilit¢ le Listing de blocage des comptes.
REMARQUE : les commandes ne peuvent étre honorées uniquement si le compte cantine est approvisionneé.
Les bons doivent étre déposés avant 9 H dans fes boites aux lettres. '

Préparation des commandes et livraisons

Suite & la facturation, tous les produits (sauf boissons et produits frais) sont mis en
sachet individuel thermoscellé et transparent correspondant 4 la commande, ainsi que le ticket de caisse agrafé
au sac.

La livraison des cantines se fait par des détenus cantiniers accompagnés d’un personnel THEMIS
(Responsable de la gestion des cantines) et d’un surveillant.



Distribution des cantines

Elle s’effectue selon un planning pré-établi et précis. Voir le tableau ci dessous :

Distribution des bons de cantine : le lundi soir avec le repas

SEMAINE 1

Lundi
Semaine 1
Mardi
Semaine 1
Mercredi
Semaine 1
jeudi
Semainel T
Vendredi Distribution des bons de cantine avec les repas du
Semaine 1 soir

SEMAINE 2

Ramassage des bons de cantine dans les boites aux
Lundi lettres des R.D.C prévues a cet effet, le lundi matin
Semaine 2 9h00. La cantine tric les bons de cantine et remet a la
comptabilité de I’établissement les bons de blocage
afin d’approvisionner vos comptes cantine. Aprés
réception du listing remis par la comptabilité, la
cantine crédite les comptes. N
Facturation des bons de cantine. La cantine Tabac est
Mardi -facturée en priorité.
Semaine 2 o
Fin de la facturation de bons de cantine.
Mercredi
~ Semaine 2 o o
Livraison de la cantine la cantine
Jeudi - Tabac facturée Mardi 2
Semaine 2 o .
‘Livraison de la cantine la cantine
Vendredi Hygiene, patisserie et presse

Semaine 2  hebdomadaire facturée Mardi2



SEMAINE 3

Livratson de la cantine Boisson +

Lundi Presse quotidienne facturée
Semaine3 e ... Semaine2
, -Livraison de la cantine Alimentaire
Mardi _+ Presse quotidienne facturée
Semaine3 S ... ... . . Semane2 .
‘Livraison de la cantine Produits
Mercredi -Frais + Presse quotidienne facturée
Semaine 3 S o ) 4 - Semaine 2 o _
| Livraison de la cantine la cantine
Jeudi Tabac facturée Mardi 3 + Presse
Semaine 3 quotidienne facturée semaine 2

Livraison de la cantine 1a cantine
Hygiéne, pitisseric et presse

Vendredi hebdomadaire facturée Mardi 2 +
Semaine 3 Presse quotidienne facturée
semaine 3

AUTRES CANTINES

Cantine Arrivant

Dés votre arrivée & I"établissement un bon de cantine arrivant ainsi quun bon de
blocage est a votre disposition dans votre paquetage. Ce bon vous permettra de commander et de recevoir
dans les plus brefs délais un certain nombre produits de premiéres nécessités.

Cantine extérieure

Cette cantine est mensuelle. La premiére semaine de chaque mois, vous recevrez un
bon de cantine extérieure qu’il faudra remettre & la cantine en utilisant la méme procedure qu’un bon de
cantine classique. La livraison de ces articles s’ effectuera durant la troisidme semaine de chague mois. Nous
vous rappelons que vos demandes d’achats extérieurs sont soumises 4 la validation de la direction de
Pétablissement. II se peut, donc, que certaines de vos demandes soient refusées. Dans ce cas, la cantine vous
préviendra de ce refus.

Cantine HALAIL

Cette cantine est hebdomadaire et vous sera livrée en méme temps que les produits
frais. Un bon de cantine HALAL vous sera remis toutes les semaines avec les auires bons de cantines,

Cantine La Redoute

Cette cantine est une cantine mensuelle. Le bon de cantine prévu a cet effet vous
sera distribué durant la premiére semaine de chaque mois. La livraison des produits commandés s’ effectuera
en fonction des disponibilités et des livraisons de La Redoute. La cantine ne jouant qu’un role d’intermédiaire
dans ce domaine ne sera pas responsable des éventuelies ruptures. Nous vous rappelons que les articles que
vous choisirai seront soumis a la validation de la direction de I’établissement.



Gestion des réclamations

Elle se fait par I"intermédiaire d’une Fiche Réclamation disponible dans le bureau du
surveillant d’¢tage. Cette fiche est & remettre dans les plus brefs délais aprés réception de la marchandise. Les
reclamations ne seront acceptées que si le sac de livraison est scellé et constaté par le personnel de
surveillance et/ou le personnel THEMIS. Nous vous rappelons que durant la distribution des cantines un
responsable du groupement privé sera présent et pourra aussi vous apporter une réponse & vos questions.
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C.P 77 Sud Francilien

et

FONCITIONNEMENT BIANCHISSERIE

Arrivée & Pétablissement du C.P 77 Sud Francilien

Lors de votre arrivée au C.P Sud Francilien un pagustage vous seta remis.

Ce paquetage comprend :

- Unnécessairede toilette

- Une dotation de linge de toiletts et de couchage

- Un nécessaire d’entretien

~  Un nécessaire de table

Divers imprimés vous expliquant le fonctionnement des difiérents services de
Pétablissement.

1I est impératif et obligatoire de vérifier le contenu de ce paquetage, & U'aids de 15_1 fiche
d’inventaire se trouvant 4 I'intérieur de ce paquetage. Cette fiche devra, obligatoneme'nt, gtre
remplie, signée et rendue au surveillant de votre batiment d’hébergement. Un nécessaire
vestimentaire est aussi prévu lozs de votre arrivée. Celui-ci vous sera propose par le

surveillant du vestiaire dés votre entrée & I"établissement.

BEntretien du linge

Le linge fourni est entretenu par la buanderis selon une fréquence préci;e et
définie a I"avance. Un planning mensuel sera affiché dans les batiments aﬁn que vous puissiez
vous organiser et prévoir les différents passages de la buanderie en. déteniz_on.

Pour la bonne organisation de ces distributions, vous devrez laisser votre linge sale &

Umtérienr de votre cellule devant la porte.

TOUT LINGE NON PREPARE DE LA SORTE NE SERA PAS RAMASSE

Le linge sale ramassé sera remplacé, 4 'identique et en nombre par du lings propre. Pour
éviter de déposer du linge propre au sol, il est préférable de laisser une chaise 2 disposition

prés de la porte de votre cellule. e
IMPORTANT : Tout linge détérioré (autrement que par I’usure naturelle) fera "objet d'un

compte rendu ainsi que d™une retenue financiére.




DATE :

Nom : Prénom : Ecrou :
Mangu=ni Manguant
NECESSAIRE DE TABLE

[LROUSSE DE TOILETTE COMPRENANT

1 PLATEAU REPAS

1 GEL DOUCHE EM 250 L

1 SHAMPOING EN 250 ML 1 ASSIETTE CREUSE
1 DENTIFRICE AU FLUOR EN 75 ML 1 VERRE

1 ROULEAU DE PAPIER HYGIENIQUE 1BOL

1X 10 PAQUETS DE MOUCHOIRS 1 FOURCHETTE

1 COUPE ONGLES PETIT MODELE

1 COUTEAU BOUT ROND

1 CUILi ERE A SOQUFE

1 CREME A RASER MIXTE EN 100 ML
1 PEIGNE SANS ETUI

1 CUILLERE A CAFE

NECESSAIRE HYGIENE CELLULE

1 SACHET DE 5 RASOIRS JETABLES

1 EFONGE DOUBLE FACE

t BROSSE A DENTS MEDIUM
2 SAVONS DE MARSENLE EN 100 GRS

1 FLACON DETERGENT 250 ML

TOILETTE ET COUCHAGE 1 FLACON CREWME A RECURER 250 ML
1 SERVIETTE DE TABLE DOSES DE LESSIVE

1 TORCHON 1 SERPILLERE

[PSERVIETTE EPONGE 1 FLACON D'EAU DE JAVEL 120 ML

7 GANT DE TOILETTE

2 DRAFS PLATS

2 COUVERTURES

1 TAIE D'OREILLER
1 ENVELOPPE DE MATELAS

Vous devez impérativement vérifer I confeny de voire paqustags,
Ce bon doit &&r2 signe =f remis an plus vite au surveiliant du quartier arrivant.
St un arficte est manquant, indiqus le dans Iz colonne prévus 2 cetf ailfet

DATE ET SIGNATURE DETENU

Article (s) manguant (s) remi (s} fe -

DATE ET SIGNATURE DETENU

SIGNATURE SURVEILLANT

DATE ET SIGNATURE BUANDERIE




